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Giay Pong y lién lac qua hinh thic dién tir

Tai People Incorporated, hinh thuc lién lac tiéu chuan véi d6i twong 1a qua dién thoai, chuyén tiép video, hoic qua
buu dién Hoa Ky tiéu chuan. Bén canh céc hinh thic lién lac nay, cac chuong trinh ciia People Incorporated s& XAc
dinh loai hinh thuc lién lac dién tir ndo 1a hinh thic thay thé c6 thé sir dung nhu thu dién tir (email) va/hozc nhén tin
dén d6i twong. Viéc trao ddi thong tin bao mat qua e-mail c6 thé dan dén mot sb rai ro, ca tong quat 13n cu thé ma
quy vi can biét khi quyét dinh lién lac véi ching tdi qua hinh thac nay.

A. Nhikng rai ro tong quét khi sir dung hinh thirc lién lac dién tir, bao gém nhwng khéng gi6i han, nhirng diéu
duéi day:

- Thong tin qua lién lac dién tir c6 thé mau chéng bi lan truyén trén toan thé gioi, dén tai nhimg nguoi nhan chu
dich hoic khong chu dich;

= Nguoi nhan co thé chuyen tlep tin nhén dién tir dén nhimg nguoi khac ma khdng c6 su cho phép tir phia nguoi
gui hodc nguoi gui khdng hé hay biét;

- C6thé dé dang gui 1am e-mail dén sai dia chi;

- Théng tin qua lién lac dién tir d& bi lam gia hon tai lieu viét tay hoic co chir ky;

- Cac noi dung qua hinh thic lién lac dién tir ciing ¢6 thé dwoc luu lai ngay ca sau khi bén giri hodc bén nhan da
x0a di;

- Khac Vi trd chuyén truc tiép, trao ddi thang tin qua lién lac dién tir c6 thé gay hiéu 1am vé giong va ngit nghfa.

B. Nhitng rii ro cu thé khi sir dung hinh thirc lién lac dién tw, bao gom nhung khong giéi han, nhirng diéu dudéi day:

» Lién lac dién tir co thé chtra thong tin vé chan doan/két qua danh gia va/hodc dich vu/tri ligu cta quy Vi.

- Néu quy Vi gui thong tin di¢n tir qua may tinh cua hang s¢, hang so co thé xem duot cude trao ddi nay.

- Néu quy vi giri théng tin tir noi lam viéc sir dung dia chi IP noi d6, can luu ¥ rang hang sé ¢6 thé xem cudc trao ddi
cua quy Vi.

- Ban nhan vién s& ¢ gang doc va tra loi thdng tin lién lac qua hinh thic dién tir ngay 1ap tac, tuy nhién, ho khong
thé dam bao doc va tra loi tin nhan dién tir trong khoang thoi gian cu thé nao.

C. biéu khoan sir dung hinh thitc lién lac dién tir

Céc cudc trao ddi dién tir chira thong tin vé quy vi s& dugc bao mat bang phuong tién thich hop khi duoc guri tir People
Incorporated dén ngudi bén ngoai People Incorporated. Vi nhiing rai ro da néu ¢ trén, thong tin dién tr quy vi giri dén
People Incorporated khong thé dam bao an toan va do bao mat tuong tu.

Quy vi ddng y sir dung hinh thirc lién lac dién tir sau khi nhan thirc ro vé nhiing diéu khoan dwéi day:

» Khoéng phai moi tin nhan dién tir gui dén/nhan duoc tir quy vi, hay lién quan dén quy vi déu dugc dua vao ho so
dit liéu caa quy vi. Nhan vién lién lac voi quy vi s& danh gia xem noi dung caa céc tin nhin nay c6 lién quan dén
chan doan/lugng gia hoac quyét dinh cac dich vu ching toi cung cip cho quy vi hay khong - néu cd, nhan vién s&
ghi tém luoc vao hd so cia quy Vvi.

- C4c tin nhin dién tir cua quy vi co thé duoc chuyén tiép noi bo khi can thiét dé thuan tién phéi hop/lén ké
hoach cham soc quy vi.

- Ching tdi s& c6 gang tra loi ngay lap tarc, tuy nhién chlng toi khong thé dam bao tuyét doi. Do vay trong truong
hop khdn cap quy vi khéng nén trao déi qua tin nhdn dién ti.

- Quy vj phai chiu trach nhiém tiép tuc lién lac véi nhan vién néu khong duoc tra loi trong khoang thoi gian quy vi
mong dgi.

- Théng tin sic khoe 1a théng tin té nhi va viéc tiét 16 trai phép gay ra ton hai lon. Quy vi khdng nén sir dung tin
nhén dién tir dé trao ddi théng tin vé cac chan doan hay diéu tri nhidm HIV/AIDS, céc bénh lay truyén khéc qua
duong tinh duc, stc khoe tdm than, khuyét tat phét trién hoac van dé lam dung chat gay nghién.

Théng tin khdch hang duoc bao vé theo Pao luét vé Trach nhiém gidi trinh va ba’o hiém y té nam 1996 (HIPAA), 42 U.S.C. 1320 et seq. 45 C.F.R. Part 160 & 164 va Luat
Bdo mat, 42 U.S.C. 290dd-2, 42 C.F.R. Part 2. Céc quy tac lién bang nghiém cdm tiét 16 thém bét ky thdng tin nao tree khi viéc tiét 16 thém duoc cho phép mét cach 1 rang
bang van ban cla ngudoi c6 lién quan hodc theo cach khac duwoc ghi 16 tai 42 C.F.R. Part 2. Glay ay quyén tong quét vé tiét 16 thong tin y té hodc thdng tin khéc 1a khong du
diéu kién cho muc dich nay. Céc quy tac cda Lién bang han ché viéc st dung thong tin dé diéu tra hinh sy bat ky bénh nhan lam dung rwou hodc ma tdy. (42 C.F.R. 2.32)
Trang 1/2 « 11/13/13
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- Vi héng so khong cong nhan quyén riéng tu cua nhan vién trén hé thong lién lac dién tir, quy vi khdng nén sir
dung hé thdng cua noi 1am viéc dé gui/nhan thong tin.

- People Incorporated s& dung phuwong phép thich hop nham dam bao moi thong tin trao doi qua lién lac dién tir déu duoc
bao mat va riéng tu, bang cach str dung quy trinh mé héa thong tin dién tir - moi thong tin dién tir quy vi nhan duoc tir
People Incorporated s& dugc ma hda. People Incorporated khong chiu trach nhiém cho viéc thong tin bao mat bj tiét 16
ma nguyén nhan khdng phai do so suat hay sai pham tir phia ching toi.

- Quy vi chiu trach nhiém bao vé mat khau, quyén vao tai khoan ca nhan va bat cir thong tin trao ddi gitra quy vi véi nhan
vién People Incorporated, nham dam bao tinh bao mat. People Incorporated khong chiu trach nhiém néu xay ra viéc
thong tin bi tiét 16 do vi pham bao mat bén phia tai khoan caa quy vi.

- Moi thong tin quy vi giri dén nhan vién People Incorporated thao luan vé lugng gid/chan doan hodc dich vy/diéu tri
duoc mic nhan 1a dong y cho phép thong tin nay dugc truyén di.

- Néu quy vi mudn dirng sir dung hinh thc lién lac dién ta, quy vi phai giri van ban yéu cau hozc gui tin nhan dién tu
dén nhan vién People Incorporated néi rd quy vi mudn rat lai quyét dinh dong y st dung lién lac dién tir.

- Cudc trao doi dién tir gitra quy vi va People Incorporated s& cham dut tir thoi diém két thac dich vu.

- Nhan vién People Incorporated c6 quyén cham dut sir dung hinh thuc lién lac dién to.

[0 Toi da doc nhitng diéu trén va déng Y sir dung hinh thic lién lac dién to.

[0 Khéng, t6i khong mudn dung hinh thic lién lac dién ti.

Ho tén nguoi nhan dich vu, viét bang chir in Ngay sinh

Chir ky caa ngwoi nhan dich vu Ngay:

Néu phu huynh/ngudi giam ho ky thay ngudi nhan dich vu, vui long dién diy du cac théng tin sau:

Ho tén phu huynh (ngudi bio tro hoic khdng bao tre) hodc ngwoi giam ha, viét bang chir in

Chir ky caa phu huynh (ngwoi bao trgr hoiac khdng bao trg) hoac ngwoi giam h¢ Ngaw

O Lién lac qua hinh thirc dién tir cham dit theo chwong trinh hodc theo ddi twong.

Ngay

Théng tin khdch hang duoc bao vé theo Pao luét vé Trach nhiém gidi trinh va bao hiém y té nam 1996 (HIPAA), 42 U.S.C. 1320 et seq. 45 C.F.R. Part 160 & 164 va Luét
Bdo mat, 42 U.S.C. 290dd-2, 42 C.F.R. Part 2. Céc quy tac lién bang nghiém cdm tiét |6 thém bét ky thong tin nao tre khi viéc tiét 16 thém dwoc cho phép cong khai bang
vén ban cta nguwoi c6 lién quan hodc theo cach khac duwoc ghi 16 tai 42 C.F.R. Part 2. Glay ay quyén tong quét vé tiét 16 théng tin y té hodc théng tin khéc Ia khéng di diéu
kién cho muc dich nay. Céc quy tac cda Lién bang han ché viéc st dung théng tin dé diéu tra hinh sw bt ky bénh nhan lam dung ruou hodc ma tay. (42 C.F.R. 2.32) Trang
2/2+11/13/13
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