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THONG BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY MO TA CACH THUC SU DUNG VA TIET LQ CAC THONG TIN SUC KHOE
CUA NGUOI NHAN DICH VU TAl People Incorporated VA CACH QUY VI CO THE XEM, TIM HIEU
DU LIEU CA NHAN CUA MINH. VUI LONG PQC KY THONG BAO NAY.

Hiéu luc: 01/01/2021

Al SE TUAN THEO THONG BAQ NAY

Pham vi théng bao nay bao gom People Incorporated va tat ca cac chuong trinh, dia diém, nhan vién, ddi tic hop
ddng, hoc viéc, sinh vién thuc tap va tinh nguyén vién lién quan. Tét ca nhing chuong trinh, dia diém va c& nhan
trén sé& tuan tha cac diéu khoan va quy ché cua thong béo nay. Ngoai ra, nhitng ddi twong néu trén c6 thé chia sé
thong tin qua lai v&i nhau dé phuc vu cho viée diéu tri, cho muc dich thanh toan hoac thuc hién hoat dong chiam soc
suc khoé dugc mé ta trong théng bao nay.

E Py P

MUC PiCH CUA THONG BAQ
Thong bao nay bao quat tat ca nhiing muc dudi day:

1. Ly do People Incorporated yéu cau thong tin vé quy vi;

2. Céch thirc People Incorporated st dung va chia sé théng tin vé quy vi;

3. Thoi diém va phuong phap People Incorporated phai duoc sy cho phép cua quy vi khi sir dung va chia
sé thdng tin cua quy vi;

4. Trach nhiém cua People Incorporated trong viéc bao vé thong tin cua quy vi;

5. Quyén cua quy vi dbi voi théng tin ca nhan cua minh, bao gom quyén khiéu nai véi People
Incorporated hoic cac co quan chinh phu néu quy Vi nghi rang quyén cua quy vi dang bi xam pham;

6. Cach thuc lién lac vai People Incorporated dé biét thém thong tin hoac khiéu nai. Chung t6i ciing néu
rd quyén cta quy vi va mot sb trach nhiém lién quan dén viéc sir dung va chia sé thong tin.

Theo quy dinh ctia Phap luat, chdng tdi phai:
e Dam bao tinh bao mat va riéng tu thong tin vé stc khoe;
e Cung cip quy vi thong bao nay dé cap dén trach nhiém phap 1y va quy dinh thuc hanh quyén riéng tu
ctia chung toi trén co sé ton trong thdng tin cua quy vi;
e Tuén thu cac diéu khoan trong thdng béo hién dang c6 hiéu lyc;
e Vathéng b4o cho quy vi khi thong tin sicc khoe khong duoc bao mat bi tiét 16 ngoai y mudn.

Thong béo nay ciing la thong bao cua ching toi dya theo Dao luat Thuc hanh dit lieu cua Chinh phu Minnesota
ve cach thuc va ly do ching toi yéu cau thdng tin bi mat v& quy vi va hau qua caa viéc cung cap hoic khéng
cung cép thong tin duoc yéu cau (dugc goi la “Canh béo Tennessen”).

LY DO YEU CA Y VI CUNG CAP THONG TIN

Chung toi hiéu rd thdng tin vé quy vi va vé sirc khoe cua quy vi 1a thdng tin riéng cua ca nhan. Chang tdi cam két
s& bao vé thong tin cua quy vi. Bé cung cap dich vu cho quy vi, People Incorporated s& thu thap théng tin vé viéc
cham soc sic khoe ciia quy vi. Ching tdi can thong tin nay dé c6 thé mang lai cho quy vi cac dich vy chat lugng
va tuan thu céc yéu cau phap ly.

Thong tin ching t0i yéu cau quy vi cung cap s& duoc sir dung dé thiét lap, xac dinh hogc cung cap:
e Chan doan va tién luong
e Lap ké hoach va myc tiéu diéu tri



e Céc dich vy theo yéu cau
e Khanang quy vi thanh toan cho cac dich vu hodc nhan tién hoan tra cho cac dich vu tir bén thit ba nhu cac
cbng ty bao hiém hoic cac co quan dich vu xa hoi.

QuY vi ¢6 quyén tir chdi cung cap céc thong tin duoc yéu cau, tuy nhién néu lam vay chiing toi c6 thé khong
cung cap dich vu cho quy vi.

A 2 o N o A o -

Dudi déy 1a mot s6 1y do hoac cach thire ma thong tin vé quy vi ¢6 thé dugc tiét 16 va chia sé. Ching toi s giai thich
¥ nghia moi muc V?l dua ra vi du cu thé. CAC MUC PUOC LIET KE BEN DUCI KHONG PHAI LA TOAN BO.
Chlng tdi c6 thé tiét 16 thong tin trong trueong hop:

Piéu tri. Chang tdi c6 thé tiét 16 théng tin cua quy vi dén nhitng ngudi lién quan dén viéc cham soc st
khoe quy vi. Vi du, ngudi cham soc quy vi truc tiép c6 thé chia sé thong tin thudc quy vi dang ding véi bac
si tam 1y hodc ngudi diéu tri chinh cua quy vi. Cac bo phén khéac nhau trong People Incorporated ciing c6
thé chia s¢ thdng tin cua quy vi dé phdi hop dap ung nhu cau da dang caa quy vi. Vi dy, quy vi dang nhén
mét dich vu didu tri chuyén sau tai co s& diéu tri luu tri cua People Incorporated (IRTS), c6 thé can phai
chia s¢ cac muc tiéu quy vi da thiét 1ap véi nhan vién cung cép dich vu thudc chuong trinh People
Incorporated khac dé quy vi khdng phai lap lai cong viéc do tai mdi dia diém khéac nhau. Trong cac chuong
trinh cung cép dich vu cham séc cho bénh nhan bénh tdm than va nghién chit kich thich, can chia sé thong
tin cua nguoi bénh gitra cac b phan dé dam bao céc dich vu mang dén cho quy vi dugc tich hop va toan
dién.

Thanh todn. Ching t6i c6 thé sir dung va chia sé thdng tin cua quy vi dé 1ap hoa don cac dich vu va thu
tién thanh toén tir quy vi, cong ty bao hiém, hoac chuong trinh y té cua chinh phu. Chung t61 ciing ¢6 thé
noi cho bén lap chuong trinh sic khoe ciia quy vi biét vé mot dich vu quy vi s& nhan dé duoc cip phép
hoic dé xac dinh xem chuong trinh strc khoe ctia quy vi c6 chi tra cho viée diéu tri hay khong.

D& phuc vu cho céc hoat dong chim sée sirc khée. Ching t6i c6 thé sir dung thong tin cia quy vi dé kiém
tra’chuong trinh hién hanh cda chung t6i va dé dam péo rang quy vi nhan duoc cac dich vu chat lugng tot
nhat, hoac dé quyét dinh xem chiing t6i c6 nén thay déi hoac diéu chinh dich vu hay khéng.

Dé cung cip thong tin vé phweng thire diéu tri thay thé hodic nhic lich hen: Trong mét s6 truong hop
hogc chuong trinh, chung t6i c6 thé chia s¢ thong tin cua quy vi dé lién lac vei quy vi dé cung cap phuong
thiee diéu tri thay thé hoac dé nhac nhé quy vi cé lich trinh hen.

Theo véu ciu ciia phap luat. Ching toi s tiét 19 thong tin cua quy vi khi ¢ yéu cau tir luat phap lién
bang, ti€u bang, dia phuong hodc theo Iénh cua toa an. Vi du: Chung t6i c6 the tiet 19 thdng tin cua quy vi
cho cac co quan c6 tham quyén dé bdo céo viéc bi nghi ngo lam dung hoac bo bé.

D¢ ngiin chan mét de doa nghiém treng dén sirc khée va an toan. Ching toi c thé sir dung hoic tiét 16
théng tjn quy vi khi can thiét dé ngan chan de doa nghiém trong dén sirc khoe va an toan caa quy vi hoac
cong dong hoac c& nhan khéc.

Muc dich quan su. Néu quy vi thudc luc lugng quan doi, chiing tdi c6 thé chia sé thong tin cua quy vi theo
yéu cau cta co quan chi huy quén su.

Muc dich bdi thwong lae ddng. Ching toi c6 thé tiét 16 thong tin cua quy vi trong chuong trinh boi thuong
lao dong hogc cac chuong trinh twong ty khi luat phap yéu cau. Vi du: néu quy vi c6 yéu cau doi quyen loi
bdi thudng lao dong, ching toi co thé tiét 16 thong tin strc khoe quy vi theo yéu cau.

Muc dich giam sét sirc khée. Ching t6i c6 thé chia sé thong tin cho co quan gidm sat suc khoe dbi véi cac
hoat d6ng duoc phap luat cho phép. Vi du nhu kiém toan chinh phu, diéu tra, thanh tra va cap phép.




Trong cac vu kién tung hoiic tranh chép. Néu quy vi tham gia vao mot vu kién tung hodc tranh chép,
hodc néu c6 mot vu kién tung hoic tranh chép lién quan dén dich vu hoac bén cung cip dich vu cho quy vi,
ching t6i co thé tiét 16 thong tin caa quy vi theo sac lénh toa an hoic tda hanh chinh. Chung t6i ciing c¢6 thé
tiét 16 thdng tin cua quy vi theo trat toa, yéu Cau diéu tra hoac quy trinh phap 1y khac tr nguoi khac ¢ lién
quan dén tranh chép, nhung chi sau khi da nd lre dé thong bao dén quy vi vé yéu cau trén hodc dé co dugc
I&nh bao vé thong tin duoc yéu cau.

Muc dich thuc thi phép luit. Trong mét sé tinh hudng, ching t6i c6 thé tiét 16 théng tin quy vi cho cac
quan chuc thyc thi phap luat. N6i chung, ching toi c6 thé tiét 16 thdng tin quy vi dé nhan dang hoic xéac
dinh vi tri mot nguoi mét tich; vé mot cai chét cd kha nang 1a hau qua cua hanh vi pham toi; hoic trong
truong hop khan cap dé t6 céo toi pham, vi tri cia toi pham hoac nan nhan, hoic danh tinh, mé ta vi tri cua
ngudi bi tinh nghi pham t6i, hodc dé tuan tha Iénh cua tda &n, 1énh hau toa, tréat Iénh, lénh triéu tap hozc quy
trinh twong tu yéu cau xac dinh théng tin cu thé.

Pén cac bac si giao nghiém tir thi,_bac si phap y va giam déc nha tang 1&. Ching ti c6 thé tiét 16 thong
tin cho céac bac si giao nghiém tir thi hodc bac si phap y dé nhan dang nguoi da qua doi hoic xac dinh
nguyén nhan tir vong. Ching toi c6 thé tiét 1o thong tin cho giam ddc nha tang I, néu can, dé hd trg cong
viéc ho tang.

Muc dich an ninh guéc phong va Tinh bao. Ching t6i ¢ thé tiét 16 thong tin quy vi cho cac quan chirc
lién bang dugc 0y quyén vé hoat dong tinh béo, phan gian va cic hoat ¢éng an ninh quoc phong khac dugc
phép luat cho phép.

Chuong trinh cai husn. Néu quy vi |2 til nhan hogc dang bi nhan vién cong luc giam giit, chiing toi c6 thé
tict 16 thong tin quy vi cho co quan cai huan hodc quan chuc thuc thi phap luat dé cham soc sirc khoe cua
quy vi, dé bao vé suc khée va sy an toan cua quy vi hoac sitc khoe va sy an toan cia nhitng nguoi khac.

Khi quy vi ity quyén/cho phép. Déi khi, quy vi c6 thé uy quyén hoic d()ng y cho viéc sir dung va tiét 1o
thong tin trong truong hop budc phai ¢ su cho phép hodc dong y cua quy vi. Theo luat Minnesota, mot sb
truorng hop sur dung hodc tiét 16 thong tin néu & trén co thé bugdc phai co su cho phep hogc dong y trudce tir
quy vi. Doi véi tit ca truong hop sir dung va tiét 16 thong tin c6 thé budc phai ¢ su cho phép hodc dong y
ctia quy vi theo luat ciia Tiéu bang hodc Lién bang, People Incorporated s& khong tu y st dung hoac tiét 15
thdng tin quy vi trir khi People Incorporated da nhan dwoc sy cho phép hogc ddng v, bao gom ca uy quyén
hoic sy dong ¥ d4 nhan dugc tir cac t6 chie khac lién quan dén quy vi, nhu cong ty bao hiém hoic chuong
trinh y té cuia chinh phu chi tra cho viée cham séc stc khoe caa quy vi.

Néu ching t6i dua ra yéu cau va quy Vi dong y uy quyen cho People Incorporated su dung hoac tiét 15
thong tin quy vi, quy vi cd thé thu hdi uy quyén hodc su dong ¥ d6 bat ky Iic nao bang cach guri yéu cau
bang vin ban téi Nhan vién Bao mat theo mot trong céc cach sau:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoic truc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Mot khi quy vi thu hdi ay quyén hoic su ddng y ciia minh, ching toi s& khong tiép tuc sir dung hoic chia sé
thdng tin quy vi ddi vai nhimg truong hop phdi c6 su cho phép hoac ddng ¥ truéc cua quy vi nhu da néu
trén, tuy nhién, ching toi khdng thé thu hoi bat ky thong tin di chia s¢ dudi sy cho phép cia quy vi trudc
d6, va chiing t6i phai bao luu ho so cac dich vu cham séc ma chang t6i da cung cap cho quy vi.

BAO MAT HO SO BENH NHAN LAM DUNG RUQU VA THUOC

Néu quy vi thudc chuong trinh diéu tri réi loan sir dung chét kich thich cua People Incorporated, tinh bao
mat ctia hd so ma People Incorporated luu giir lién quan dén chuong trinh nay s& dugc phap luat lién bang
va cac quy dinh quan 1y cac chuong trinh d6 bao vé, ngoai cac bién phép bao vé theo HIPAA va luat tiéu
bang.
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Céc bién phép bao vé bé tic nay cua lién bang cé thé dwoc tim thiy trong diéu luat 42 C.F.R. §§ 2.1-2.67.
Céc luat va quy dinh cua lién bang nay khéng bao vé théng tin pham t6i cia mét bénh nhén thudc chuong
trinh hoac bénh nhan chong ddi bat ky nguoi nao 1am viéc cho chwong trinh, hodc théng tin bat ky mébi de
doa thyc hién hanh vi pham t6i nhu trén, cling nhu khong bao vé thong tin viéc nghi ngo lam dung hoac bo
bé tré em trudc té céo theo luat tiéu bang trudc cac chinh quyén tiéu bang hoic dia phuong tuong tng.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI TRONG VIEC BAO VE THONG TIN QUY VI

Theo quy dinh ctia phép luat, ching t6i phai:

dam bao tinh bao mat va riéng tu thong tin vé stic khoe;

cung cp quy vi thong bao nay dé cap dén trach nhiém phap 1y va quy dinh thuc hanh quyén riéng tu
cta chung toi trén co sé ton trong thdng tin cua quy vi;

tuan thi cac diéu khoan trong Thong béo hién dang co higu luc;

va thdng béo cho quy vi khi c6 10 11 thong tin sitc khoe dang duoc bao méat.

QUYEN CUA QUY VI VE THONG TIN CA NHAN

Quy Vi c6 cac quyén sau:

Quyeén kiém tra va sao chép héd so ca nhin & People Incorporated. Thong thuong, théng tin nay bao
gom thong tin lién quan dén viéc diéu tri va dich vu, bénh &n y té va héa don thanh toan cua quy vi, nhung
khong c6 ghi ch tri liéu tam 1y. Dé kiém tra va sao chép thdng tin trong hd so ca nhan, quy vi phai gui yéu
cau bang vin ban téi People Incorporated theo mét trong nhitng hinh thirc sau:

qua email dén dia chi: records.request@peopleincorporated.org

qua fax: 651-229-5390

qua buu dién hoic tryuc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Records Department
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i giri thang ban sao thdng tin cua quy vi dén mot nguoi khdc ma quy vi chi
dinh, tuy nhién yéu cau nay bugc phai dwéi dang viin ban, c6 chir ky xac nhan cia quy vi, xac dinh rd
nguoi dwoc chi dinh nhin théng tin, va x4c dinh r6 noi thong tin sé giri dén. Loai yéu cau phai dugc
guri dén People Incorporated tai mot trong nhirng dia diém da duoc néu trén.

Chung t6i c6 thé thu 1 phi sao chép, chuyén phét hoic cac khoan phu khac lién quan dén yéu ciu caa quy vi
phu hgp véi luat hién hanh.

Trong sé it truong hop, ching t6i ¢6 thé tir chdi yéu cau cia quy vi. Trong truong hop chiing toi tir chdi
yéu cau cta quy vi, quy vi c6 thé yéu cau xem xét lai truong hop nay.

Chinh sira hd so ¢4 nhin. Néu quy vi cho ring théng tin ching toi ghi nhan vé quy vi 1a khéng chinh xéac
hoic khong day du, quy vi ¢ thé giri van ban yéu cau dén Nhan vién Bao mat dé diéu chinh thong tin. Quy
vi phai néu rg ly do thuyét phuc cho yéu cau dé cua quy vi. Quy vi can giri yéu cau bing viin ban theo mot
trong nhirng hinh thuc sau:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoc tryc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121
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Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau caa quy vi néu yéu cau do khong phal dudi dang van ban hoac khong néu ra

ly do hitu ly. Chung t6i ciing c6 thé tir chbi yéu cau cia quy vi néu quy vi yéu ciu sira di loai théng tin ma:
e khong phdi do ching t6i ghi nhan, trir phi ca nhan hoc té chac ghi nhan thong tin d6 khong con

dé stra dol

khéng nam trong dit liéu cua chdng toi;

khéng thudc phan thong tin quy vi duoc phép kiém tra va sao chép;

ching t6i tin rang thong tin da chinh xac va day du, hoic

da dugc phap luét cho phép.

Néu chuing t6i tir chdi yéu cau ciia quy vi, quy vi ¢6 thé khiéu nai va ching toi s& cung cap thdng tin lién quan
dén quy trinh khiéu nai tai thoi diém do.

Nhén danh sach qud trinh chia sé théng tin. Chung tdi sé luu gitr danh sich qud trinh chia sé thong tin da
thuc hién tir ngay 13/04/2003 tro di, bén canh nhiing lan chia sé thong tin qua trinh diéu tri, thanh toan hodc
cham séc strc khoe, hodc nhiing chia s¢ thong tin da dugc quy vi chap thuan. Quy vi c6 quyén yéu ciu danh
sach qué trinh chia sé ndy. Quy vi phai giri yéu cdu bing vin ban dén Nhan vién Bao mat theo mot trong
nhitng hinh thuec:

qua email dén dia chi: legalandcompliance @peopleincorporated.org

qua buu dién hoc tryuc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Loai yéu cau nay khong thé qua thoi han 6 nam.
Yéu ciu han ché chia sé thong tin. Quy vi c6 thé han ché viéc chia sé thong tin vé diéu tri, thanh toan

hoic hoat dong chiam soc strc khoe cua quy vi. Quy vi phai guri yéu cau bang vin ban dén Nhan vién Bao
mat theo mat trong nhitng hinh thuc:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoc tryc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Trong gidy yéu cau, quy vi phai néu rd 1) loai thong tin quy vi muén chia sé han ché; 2) quy Vi mudn han
ché chung tdi viéc st dung thdng tin hay chia s¢ thdng tin hay ca hai; va 3) nguoi ma quy vi mudn &p dung
gidi han. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau ching tdi khéng sir dung hoic chia sé thdng tin cho mot nguoi cu thé
vé cac dich vu quy vi da nhan duoc.

Ching i khong nhat thiét phai dong ¥ yéu cau cua quy vi. Néu chang t6i dong ¥, chling toi s& thuc hign
theo yéu cau cua quy vi trir khi thong tin d6 can thiét dé diéu tri khan cap cho quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi khong tiét 16 théng tin vé dich vu cham soc quy vi di nhan cho cong ty bao
hiém stc khoe cua quy vi néu quy vi tu truc tiép thanh toan cho dich vu d6, va chung t6i phai tuan theo yéu
cau nay néu duoc phap luat cho phép lam nhu vay. Nhitng ddi twong duge cac chwong trinh cham soc stc
khoe cua lién bang hoac tiéu bang nhu Medicare hoic Medical Assistance dai tho chi phi thi s& khdng c6
lya chon nay.

Yéu cau hinh thitc lién lac thay thé. Quy vi c6 thé yéu cau ching tdi lién lac voi quy vi vé dich vu theo
mot phuong thirc hoic tai mot dia diém nhét dinh. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau ching toi chi lién lac véi
quy Vi tai noi lam viéc, hoic chi qua buu dién. Yéu cau nay phai viét dudi dang vin ban, phai néu r cach
thire quy vi mudn lién lac véi ching t6i, va phai dwoc giri &én Nhan vién Bao mat theo mét trong nhiing
hinh thirc:
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qua email dén dia chi: legalandcompliance @peopleincorporated.org

qua buu dién hoc tryc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121
Chung t6i s& dap wng moi yéu cau hop Iy.

Nhan ban in hoic ban dién tir cia théng béo nay. Quy vi cé quyén nhan ban in hoic ban dién tir cua
thong bao nay. Quy vi c6 thé xem phién ban dién tir ciia thong bao nay tai www.peopleincorporated.org,
hodc quy vi c6 thé yéu cau théng bao bang ban in hoic dién tir bang cach giri yéu cau bang vin ban dén
Nhan vién Bao mat theo mot trong cac cach sau:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoc truc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

NHUNG THAY POl TRONG THONG BAO NAY. Ching t6i c6 thé thay doi théng bao nay trong tuong lai.
Chuing tdi c6 thé hiéu dinh va sira doi sy hiéu lyc cua thong bao dbi véi thong tin ching t6i dd co vé quy vi cung nhu
bat ky théng tin nao chlng tdi s& c6 trong tuong lai. Ching toi s& dang nhiing thay ddi trong Thong bao nay trén
trang mang cua chiing tdi va tai cac dia diém dich vy ctia ching ti.

THAC MAC VA KHIEU NAL

Néu quy vi khdng hiéu tai liéu nay hoac néu quy vi thic mac gi khéc, vui 1ong thao luan véi nhan vién chuong trinh
da cung cip cho quy vi to thong bédo nay. Néu nhan vién chuong trinh khong thé giai dap day du cac cau hoi cia quy
Vi, quy vi c6 thé guri cau hoi bing vin ban dén Nhan vién Bao mat theo mét trong nhitng hinh thic sau:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoc tryc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Néu quy vi cho ring quyén riéng tu c4 nhan bi xdm pham, quy vi c¢6 thé khiéu nai bang céch giri vin ban dén Nhan
vién Bao mat theo mot trong nhitng hinh thac sau:

qua email dén dia chi: legalandcompliance@peopleincorporated.org

qua buu dién hoc truc tiép dich than dén: People Incorporated
Attn: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu quy vi cam thay bi phan biét dbi xtr vi ching toc, ton gido, ngudn géc qubc gia, gisi
tinh, tinh trang hon nhan, mau da, tin ngudng, khuyét tat, khuynh huéng tinh duc hoic tinh trang hd tro cong. Nhan
vién khong duoc de doa, ép budc, phan biét dbi xir vai quy vi hodc ¢ hanh dong tra diia nao khac khi quy vi thuc
thi quyén ciia minh theo Quy dinh vé Quyén riéng tu. Khiéu nai c6 thé dugc giri dén cic co quan chinh phu tiéu
bang va/hoac lién bang sau:


mailto:legalandcompliance@peopleincorporated.org
http://www.peopleincorporated.org/
mailto:legalandcompliance@peopleincorporated.org
mailto:legalandcompliance@peopleincorporated.org
mailto:legalandcompliance@peopleincorporated.org

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services 200
Independence Avenue, S.W.

Room 515F HHH Bldg.

Washington, D.C. 20201

The Commissioner of Administration
Attention: Data Privacy

60 Sherburne Avenue

St. Paul, MN 55155

Department of Health and Human Services 200

Independence Avenue SW Washington DC
20201

People Incorporated sé khong tra diia vi quy vi ngp don khiéu nai hop ly.







Section 1557 Notice of Nondiscrimination
Phan biét déi xt trai Phép luat
People Incorporated tuan thi cac luat Lién bang vé nhan quyén déng thdi khéng
phan biét di x& theo chdng tdc, mau da, ngudn gbc xuat xt&, tudi, khuyét tat hoac gidi
tinh (theo quy dinh chéng phan biét gidi tinh 45 CFR § 92.101(a)(2)) People
Incorporated khéng loai trr ai hodc khéng ddi xtr véi ho thiéu céng bang vi chang téc,
mau da, ngudn gdc xuét xt, tudi, khuyét tat hoac gidi tinh
People Incorporated:
e Cho phép nguwoi khuyét tat cé nhivng thay dbi phu hop, dwoc hé tro mién
phi cac dich vu dé lién hé véi ching toi hiéu qua, vi du:
o Phién dich ngdn ng ky hiéu chét lwong
o Cung cap théng tin theo céac dinh dang khac (ban in c& Ién, am thanh,
dinh dang dién t& c6 thé truy cap, dinh dang khéc).
e Cung cép dich vu hé tro ngén ng mién phi cho nhirng ngudi cé tiéng me
dé khoéng phai 1a tiéng Anh, cé thé bao gém:
o Phién dich chat lwong
o Théng tin dwoc viét bang ngén ngi khac.
Néu ban can thay dbi phu hop, hd tro dich vu co’ ban hodc hé tro' ngén ngty, vui
long lién hé véi Legal and Compliance.
Néu ban tin rang People Incorporated da khéng cung cap céac dich vu nay hoac
c6 hanh vi phan biét dbi x&r bang cach khac dwa trén chang tdc, mau da, nguén gbc
xuét xtr, tudi, khuyét tat hodc gidi tinh, ban cé thé néu van dé voi:

Address: Legal and Compliance
3000 Ames Crossing Rd., Ste. 600
Eagan, MN 55121



Phone: 612-623-1173
Email: legalandcompliance@peopleincorporated.org

Ban c6 thé néu van dé truc tiép hoac qua thu tin, fax, hodc email. Néu ban can
hé tro néu van dé, Legal and Compliance sé luén san sang gitp ban.

Ban ciing c6 thé khiéu nai nhan quyén véi S& Dich Vu Y Té va Nhan Quyén Hoa
Ky, Phong Bao Vé Nhan Quyén, bang hinh thirc dién tlr thong qua Cong Khiéu Nai

Nhan Quyén https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc qua thw tin hodc dién

thoai theo sb:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (Nguwoi khuyét tat)

Cac biéu mau khiéu nai co tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Théng bao nay dwgc dang trén trang web cta People Incorporated:
https://peopleincorporated.org/
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PEOPLE

INCORPORATED

MENTAL HEALTH SERVICES

Quy ché khiéu nai

Ngay chap thuén: 23/08/2017
Ngay chinh sira: 1/06/2018
Ban phu trach: Phap ly va Tuén tha (Legal and Compliance)

Quy ché

People Incorporated ludn ¢ quy trinh rd rang va trao d6i hai chiéu vé viéc luu ho so, diéu tra, giai
quyét va hoi dap bat ky cao budc nao vé cac vi pham tuan thu tir phia People Incorporated boi
nhan vién, ca nhan dugc cac chuong trinh phuc vu hoic nguoi dai dién c6 tham quyén, hoac bai
thanh vién cua cong dong. Tat ca nhan vién cua People Incorporated phai tuan tha va hd tro quy
trinh Khiéu nai khi dwoc yéu cau, gom cé viéc tra 16i moi thac mac, do hoi cua tt ca nhitng nhan
vién giam sat quy trinh Khiéu nai. People Incorporated s& khong tra thu bat ky ca nhan duoc
tuyén dung bai, hay nhan céc dich vu tir, People Incorporated, khi nhitng c& nhan nay trinh bao
nhirng quan ngai nay hop ly.

Dinh nghia

"Khiéu nai"* c6 nghia l1a mot tuyén bé ma mot ngudi quy cho People Incorporated dé
cao bugc hanh vi pham luat, vi pham cac tiéu chuan chuyén mén, cac Quy ché doanh
nghiép, hoic céo budc sai pham trong cung cap dich vu cho ngudi str dung khong dung
quy cach cua People Incorporated hay cua nguoi nao do6 dai dién cho People
Incorporated.

Khiéu nai bao gom, nhung khong gidi han & viéc, cdo budc cac vi pham quyén cong dan,
viéc thanh toan hoic chi tra khong dung quy cach, truy cap hay st dung sai, hoac tiét 1o
thong tin nhay cam. Khiéu nai khong dong nghia véi “mét sy viéc xay ra” dugc dinh
nghia trong Quy ché trinh bao su viéc, nhung céo budc dan dén Khiéu nai ¢ thé gom co
nhiing su viéc ma c6 thé dang theo dinh nghia ciia “mét su viéc xay ra’’, va vi vay, co
thé van can thiét dé trinh bao nhiing su kién nay theo Quy ché trinh bao su viéc.

Thi tuc
1. Quy trinh Khiéu nai dugc khoi xuéng khi mot nhan vién nhan duoc Khiéu nai lién quan
den People Incorporated hay dén ngudi nao dé dai di¢n cho People Incorporated.

2. Nhan vién khong duoc tra thd bat ky c& nhan nao vi nop don khiéu nai hop ly cho People
Incorporated, ké ca nhitng nguoi dugc People Incorporated tuyén dung hay ngudi nhan
duoc cac dich vu cua People Incorporated.

3. Ban Phap ly va Tuan tha phai thiét 1ap va gii lién lac bang duong day nong va email cho
phép nhan vién, ca nhan dugc cac chuong trinh phuc vu hoac nhirng nguoi dai dién co
tham quyén va cac thanh vién cua cong dong co thé nop khiéu nai. Nguoi diéu phdi khiéu
nai phai ludn duy tri nhitng duong day néng nay va giam sét viéc khiéu nai.



. Diéu phdi vién Ban Tuan thu phai giit ho so tat ca nhiing don Khiéu nai trong toan 6
chac nhan dugc, bao gébm nhung khong gi6i han, ngay nhan, tom tat thong tin, tinh trang
hién hanh, va ngay giai quyét.

Néu duoc luat phap hay chinh sach chwong trinh yéu cau, thi nhan vién phai cung cap cho
céc ¢4 nhan nhan dich vu tir People Incorporated mot ban vé Quy ché khiéu nai phi hop véi
luat phap hay chinh sach d6. Ngoai ra, khi dwoc yéu cau, Nhan vién phai cung cap cho
nhimg nguoi nhan dich vu tir People Incorporated, hoac ngudi dai dién dugc uy quyén, cac
ban Quy ché khiéu nai. Khi dwoc yéu cau, Nhan vién phai huéng dan cho nhiing nguoi
nhan dich vu caa People Incorporated, hoic ngudi dai dién dugc uy quyén, cach nop Quy
ché khiéu nai.

Bat ky nhan vién nao nhan don Khiéu nai truc tiép tir mot ca nhan phai théng bao cho biéu
phdi vien Ban Tuan thu vé ban chit cua vu Khiéu nai bing email tai
legalandcompliance@peopleincorporated.org trong cung ngay lam viéc. Néu Khiéu nai bang
van ban, nhén vién cling phai goi giay to' do hoac chuyén giy t& d6 cho Diéu phdi vién Ban
Tuan tha. Tuy theo muac d6 thong tin vé Khiéu nai ma nhan vién ghi nhan duoc di kém — 1oi
giai trinh vé hoan canh cua Khiéu nai hoic 1oi giai trinh cac hoat dong di dwoc thyuc hién
hodc s& duogc thuc hién khi ¢d Khiéu nai - cac loai thong tin d6 phai dugc gai cung véi 10i
Khiéu nai cho Biéu phdi vién Ban Tuan thu.

. Néu bat ky van dé& Khiéu nai nao nhan duogc lién quan chi yéu dén ca nhan Luat su giam

dbc hay Diéu phdi vién Ban Tuan tha, thi phai phéi hop véi CEO, CFO, hoic Chu tich Hoi
ddng quan tri, tuy truong hop, dé giam thiéu moi xung dot cd thé xay ra, nhu khong dé cho
nhitng nguoi co xung dot quyét dinh va tham gia thi tuc Xem xét noi bo.

Néu Khiéu nai nao khéng thé duoc giai quyét theo tinh than duoc xac dinh trong Khoan 10,
hodc mét c& nhan can ngudn tro gidp trinh bao bén ngoai, thi vu viéc phai duoc goi dén dia
chi sau:

Office of Health Facility Grievances Mental Health Association of MN
Phone: 651-201-4201, Fax: 651-281-9796 Phone: 651-493-6634 _

85 E 7th Place, Suite 220 475 Cleveland Avenue N, Suite 222
St. Paul, MN 55101 St. Paul, MN 55104

Division of Licensing Office of the Ombudsman for Mental
Phone: 651-431-6500, Fax: 651-431-7673 Health and Developmental Disabilities
444 |afayette Road, PO Box 64242 Phone: 651-757-1800

St. Paul, MN 55164-0242 121 7th Place E, Suite 420

Saint Paul, MN 55101
Department of Human Rights

Phone: 651-539-1100 Saint Paul Department of Human Rights
Freeman Building, 625 Robert Street N Phone: 651-266-8966
St. Paul, MN 55155 15 W Kellogg Blvd, City Hall 240

Saint Paul, MN 55102


mailto:legalandcompliance@peopleincorporated.org

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Minneapolis Department of Civil Rights Minnesota Board of Behavioral Health and

Phone: 612-673-3012 Therapy
350 South 5th Street, Room 239 Phone: 612-548-2177
Minneapolis, MN 55415 2829 University Ave. SE Suite #210

Minneapolis, MN 55414

Khi Biéu phdi vién Ban Tuan tha nhan dugc Khiéu nai, don s& dugc bd sung vao Ho so
Khiéu nai cung véi nhitng giay to lién quan.

Sau khi luu hd so Khiéu nai, Diéu phéi vién Ban Tuan thii s& xac dinh xem chuong trinh cu
thé c6 quy dinh tha tuc va khung thoi gian cu thé dé xir ly Khiéu nai nay khong. Néu co, va
néu nhitng quy dinh nay khac véi thi tuc va khung thoi gian dugc néu & Khoan 11 - dudi
day, thi phai tuan tha nhitng quy dinh nay cho du c6 khac véi quy trinh bén dudi.

Piéu phdi vién Ban Tuan tha s& xac nhan viéc nhan dugc Khiéu nai véi ngudi Khiéu nai.
Viéc lién lac doi véi nguoi khoi xudng Khicu nai s€ bang van ban (thu hoac email) true khi
khbng c6 thong tin lién lac cta nguoi do dé cé theé tra 161 bang van ban.

Diéu phdi vién Ban Tuan thu s& xem xét ban chit cua Khiéu nai dé xac dinh xem c6 can
thuc hién xem xét theo Quy ché dicu tra hoac theo Quy che xem xét ndi bo de gidi quyet
Khiéu nai khéng.

Trong truong hop Diéu phdi vién Ban Tuan thu xac dinh 1 viéc xem xét theo Quy ché diéu
tra hoic theo Quy ché xem xét ndi bo 1a khong can thiét, thi Biéu phéi vién Ban Tuan tha s&
chuyén Khiéu nai cho nguoi phu trach lién quan dé xem xét Khiéu nai va dé c6 hanh dong
thich hop dé giai quyét Khiéu nai. Khi chuyén hd so Khiéu nai cho ngudi phu trach, Piéu
phdi vién Ban Tuan tha phai ghi ngdy ma Khiéu nai duoc giai quyét theo chinh sach hay
theo luat phap hién hanh. Sau khi ngudi phu trach xem xét 1a Khiéu nai da duoc giai quyét,
ngudi phu trach s& lién lac dé bao cho Piéu phéi vién Ban Tuan thu clng véi ban tom tat vé
két qua giai quyét.

Trong trudng hop Diéu phdi vién Ban Tuan tha xac dinh 1a viéc xem xét theo Quy ché diéu
tra hoic theo Quy ché xem xét noi bo 1a can thiét dé giai quyét Khiéu nai, thi viéc xem xét
van dé do6 s& duoc tién hanh nhu 13 mot phan Xem xét hay Diéu tra ndi bo, phu thudc vao
ban chét caa Khiéu nai. Diéu phéi vién Ban Tuan thu s& cam doan 1a nhitng ngudi tham gia
Xem xét hay Diéu tra noi bo thi phai giai quyét Khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir khi
nhan dugc Khiéu nai.

Cho du l1a Khiéu nai c6 duoc xem xét hay giai quyét theo Khoan 13 hay 14, trong vong 30
ngay sau khi nhan dugc Khiéu nai, Biéu phdi vién Ban Tuan thi phai lién lac nguoi Khiéu
nai bang vin ban vé viéc giai quyét Khiéu nai. Biéu phéi vién Ban Tuan thu s& luu lai mot
ban tém tit cac su viéc nay trong hd so Khiéu nai. Nhan vién chuwong trinh ¢6 trach nhiém
luu hd so Khiéu nai va céach giai quyét trong hd so cta ngudi nhan dich vy, theo pham vi
yéu cau cua luat phap hay cac quy ché cia chwong trinh.



Vai tro va trach nhiém
T4t ca moi nhan vién:
m CO6 trach nhiém chuyén cac don Khiéu nai cho Ban Phap Iy va Tuan tha, ciing véi moi
thong tin b tlc ma nhan vién c6 thé co lién quan dén Khiéu nai.
m  CO trach nhiém tu van cho nhiing nguoi Khiéu nai vé cac nguon tro gilp béo cao, khi can
thiét hay khi duoc yéu cau, dé giup nguoi nhan dich vu nop Khiéu nai.
m  Co trach nhiém luu ho so Khiéu nai va cach giai quyét trong ho so nguoi nhan dich vu lién quan,
theo pham vi quy dinh cua luat phap va cac quy ché chuong trinh.

Giam déc phu trach chuong trinh/co s¢ hoat dong

m  CO trach nhiém bao dam 1a tat ca ca nhan nhan dich vy cua cac chuong trinh déu duoc
phat mot ban vé Quy ché khiéu nai pht hop véi luat phap va quy ché chuong trinh khi
thoa thuan céc diéu khoan, ciing nhu khi duoc yéu cau.

m  CO trach nhiém bao dam 1a Quy ché khiéu nai dugc niém yét o céc dia diém dich vu
tai vi tri ma moi ngudi nhan dich vy c6 thé thay.

m  Co trach nhiém cung cap cho Diéu phdi vién Ban Tuan thii tat ca cac théng tin can c6 dé
tién hanh diéu tra, vao trudc ngay dugc néu.

m  CO trach nhiém xem xét va hanh dong dé giai quyét cac Khiéu nai theo quy ché nay.

m  CO trach nhiém bao dam I nhiing chuong trinh hanh dong cai thién lién quan dén cac
Khiéu nai duoc thyc hién.

Diéu phdi vién Ban Tuén tha

m  CO trach nhiém lay thdng tin, ghi nhan, luu ho so tit ca nhimg budc caa tién trinh Khiéu
nai.

m  CO trach nhiém xéac dinh xem mot vu Khiéu nai ¢6 can dugc xem xét theo Quy ché diéu
tra hoiac Quy ché xem xét ndi bo khong.

m CO trach nhiém khai xudng mot cude diéu tra hay xem xét ndi bo khi can thiét dé giai
quyét Khiéu nai.

»  CO trach nhiém thong béo tién trinh giai quyét Khiéu nai véi nguoi khoi xudng Khiéu
nai trong vong 30 ngay hoic trong khung thoi gian cu thé ma luat phap yéu cau.

m  CO trach nhiém xem xét va tra 1oi Khiéu nai phi hop véi cac yéu cau cu thé ctia chuong
trinh va theo quy ché nay.

m  Co trach nhiém thdng bao két qua, phdi hop thuc hién cac diéu chinh va theo ddi ngudi
goi don theo dung thoi han hién hanh.

Luat su giam dbc
m  CO trach nhiém c6 van vé van dé phéap ché lién quan dén sai trai va vi pham viéc tuan tha
va tham van dén toan bo té chuc khi can thiét.
m  CO trach nhiém phéi hop voi Biéu phéi vién Ban Tuan thu dé xac thuc két qua diéu tra.

PE TRINH BAO KHIEU NAI, VUI LONG LIEN LAC VOI VAN PHONG PHAP LY
VA TUAN THU:

(1) Qua dién thoai tai 612-623-1173; hoac

(2) Qua e-mail tai dia chi legalandcompliance@peopleincorporated.org.
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Chinh Sach Bao Cao Vé Hanh Vi Nguoc Dai Ngwdi Lén Dé Bj Ton
Thuong

Ngay buoc Phé Duyét: 12 thang 9 nam 2018

Ngay Sira Déi:

26 thang 4 nam 2024

Pon Vi Phu Trach: B& Phan Phap Ché va Tuan Thd

Pinh Nghia:

A

“Ké& Hoach Ngin Ngira Lam Dung Ca Nhan” (Individual Abuse Prevention Plan, IAPP) la
ban ghi chép danh gia cu thé vé:

kha ndng bi ngudi khac lam dung cta khach hang, bao gobm ca sy lam dung tir
nhitng Ngudi Lon Dé Bj T6n Thuong khac;

nguy co ngudi dé lam dung Ngudi Lén Dé Bj Tén Thuong khac; va

tuyén bd vé céc bién phap cu thé can thyc hién dé gidm thiéu nguy co bilam
dung, bao gébm ca hanh vi ngwoc dai ban than, d6i véi nguwdi doé va Ngudi Lén
Dé Bj T6n Thuong khac. Néu chuong trinh biét rang Nguwdi Lén Dé Bj Tén
Thuwong d3 pham t6i bao lwc hodc cé hanh déng gdy han véi ngudi khac, IAPP
cling phai néu chi tiét cic bién phéap can thuc hién dé giam thiéu rdi ro ma
Ngudi Lén Dé Bj T6n Thuong cé thé gy ra cho khach ghé tham co sé va
nhirng ngudi bén ngoai co sé khac khi khéng dugc giam sat.

“Bao Cao Noi B6” co nghia |3 co ché dé Ngudi Bao Cao Bat Budc cé thé cung cap thong
bédo cho té chirc khi phat hién hanh vi nghi ngd ngugce dai.

“Panh Gia Noi B6” c6 nghia |a thi tuc ghi chép dénh gid vé su ¢ nguoc dai bi cdo budc
thdng qua hoan thanh phan “Danh Gia Clia Quan Ly” trong Bao Cdo Su C6 trén hé théng ho
so'y té dién tlr do “Quan Ly Chuong Trinh” hodc Gidm Sat Diéu Dudng” (tirc Nguwoi Chuyén
Trach Chinh hodc Nguoi Chuyén Trach Phu) nhu d3 néu trong Chinh Sach Bio Cdo Su Ca.
Ddnh gia ndi bd nay nham xac dinh va ghi lai liéu:

Cac chinh sach va thd tuc lién quan da dwgc tudn thu hay chua;

Cac chinh sach va tha tuc cé day du hay khéng;

Cé can dao tao thém nhéan vién hay khéng;

Sy kién dugc bdo cdo cb gidng vai cac su kién lién quan dén Ngudi Lén
Dé Bj T6n Thwong hodc dich vu trudc dé hay khong; va

C6 can hanh déng khac phuc dé bdo vé strc khée va su an toan cla

Trang 1/5



Nguoi Lén Dé Bj Ton Thuong hay khéng.
Quy trinh Banh gia Noi bo trong chinh sach nay khac vai quy trinh dwoc néu trong
Chinh sach Banh gia Noi bo.

“Nguwoc Pai” c6 nghia la lam dung, bo bé hodc bdc |6t tai chinh, theo dinh nghia cla
Quy Ché& Minnesota § 626.5572.

“Lam Dung” bao gdm nhung khdéng gidi han & hanh vi tdn cdng, cudng birc tinh
duc, hanh vi c8 y gay ra hodc cé chl y gy ra dau ddn vé thé xac, thuong tich
hodc dau khé vé tinh than, hanh vi quan hé tinh duc gitta nhan vién co s& hoic
nha cung cap dich vu v&i cu dan, bénh nhan hodc khach hang cla co s& do.
Tham khao Minn. Stat. § 626.5572, subd. 2. d€ biét dugc dinh nghia toan dién.

"Béc Lot Tai Chinh" |3 viéc vi pham nghta vu Oy thac bao gdm nhung khdng gidi
han &: chi tiéu trai phép ngudn tién ctia VA hodc khong st dung cac ngudn luc
hd tro cho VA dé dap ¢rng nhu cau cla ho, gy bat loi cho VA. Ngoai ra cling bao
gdm nhung khong gidi han & viéc hanh ddng khi khéng c6 tham quyén phap ly,
chang han nhu: ¢8 y st dung, gitt lai hodc chi tiéu ngudn tién hay tai san cla VA,
chi€m hiru nguén tién hodc tai sdn cla VA thdng qua viéc st dung quyén anh
huwdng khéng chinh dang, quay roi, cwdng ché, Itra doi hodc gian lan va ép budc
hodc 16i kéo VA thuc hién cac dich vu vi lgi ich hodc quyén lgi ciia ngudi khac.
Tham khao Minn. Stat. § 626.5572, subd. 9 dé biét dugc dinh nghta toan dién.

"B6 B&" 13 viéc ngudi chdm sdc khéng cung cap cho VA sy chdm séc hodc dich
vu can thiét. Dinh nghia nay ciling bao gém ca hanh déng bo bé ban than, cé
nghta 13 VA khong tw chu cap thirc an, quan 4o, chd &, dich vu chdm séc strc
khée hodc cac dich vu khac khdong thudc trach nhiém clia ngudi chdm séc. Tham
khdo Minn. Stat. § 626.5572, subd. 17 d€ biét dugc dinh nghia toan dién.

“Ngwoi Bao Cao Bat Budc” 1a tat ca ca nhan duoc quy dinh trong Minn. Stat. §
626.5572, khoan 16 cé nghia vu phai bdo cdo néu ho cé Iy do cho rang Ngudi Lén Dé Bj
Tén Thuwong d3 bi bd bé, lam dung, hodc bdc 16t tai chinh.

“K& Hoach Ngin Ngtra Lam Dung Trong Chwong Trinh” (Program Abuse Prevention
Plan, PAPP) la vdn ban k& hoach bao gbm dénh gia vé co s& vat chat clia chuong trinh,
moi trudng, va ddi tuwong thu hudng, xac dinh céc yéu td cé thé thic day hodc tao diéu
kién lam dung, d6ng thdi néu ré cac bién phap cu thé can thyc hién dé giam thiéu nguy
co lam dung. T4t ca cac chuong trinh ndi tri clia People Incorporated déu bat budc
phai duy tri PAPP.

“Ngudi Lén Dé Bj Ton Thuong” cé nghia 13 bat ky ngudi nao tir 18 tudi trd 1én dang
sinh sdng trong chuong trinh ndi tri cda People Incorporated hodc dwoc xac dinh dap
&ng tiéu chi cha Ngudi Lén Dé Bj Tén Thuong, theo dinh nghia dugc néu trong

Minn. Stat. § 626.5572, Subd. 21.

Trang 2/5
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Chinh Sach:

Chinh sach cla People Incorporated nham muc dich thiét 1ap va thyc thi hé thdng béo céo
nhanh chdng cac trudng hop nghi ngd ngugc dadi Ngudi Lén Dé Bj Tén Thuong. Tat ca nhan
vién phai bdo cdo moi hanh vi nghi ng® nguwoc ddi Ngwoi Lén D& Bj Tén Thwong theo quy
dinh cla phap ludt va céc yéu ciu hgp dong. Tat ca cac bdo cdo nghi ngd cé hanh vi nguoc
d3i s& dwoc xem xét ndi bd trong vong 30 ngay theo lich. N&u can thiét, hanh dong khac
phuc sé& duoc thye hién dé bao vé stre khde va su an toan clia Nguoi Lon Dé Bj Tén Thuong
duwoc phuc vu trong cac chuong trinh cta ching toi.

People Incorporated nghiém cadm viéc trd dlia doi vdi bat ky ai bdo cdo thién chi trwong hop
nghi ngd cé hanh vi nguoc dai, hodc ddi vai bat ky Ngudi Lén Dé Bi Tén Thuwong nao lién
quan dén vu viéc bdo cdo.

Quy Trinh:

Téng Quan

1.

T4t ca cac chuong trinh hodc dich vu phai niém yét chinh sach nay & vi tri néi bat va dé thay
cho khach hang tham gia chuong trinh va/hodc nhan dich vu. B Phan Phap Ché va Tuan Tha
can dam bao rang chinh sach dwoc niém yét tai tat ca cac co so.

Phai cung cap ban sao cla chinh sach nay cho bat ky ai yéu cau.

T4t ca cac chuong trinh hodc dich vu phai cung cap thong tin huéng dan vé quy trinh bao
cdo ndi bd va bén ngoai cho tat ca ngudi nhan dich vu trong qua trinh dinh huéng.

Budi dinh hudng phai dugc trién khai trong vong 24 gi® ké tir khi ti€p nhan, hodc trong vong 72
gio d6i vai nhirng ngudi can dinh hudng mudn hon. Néu cé thé, phai théng bao cho dai dién hop
phép cla ngudi dé vé budi dinh hudng. Quan ly hodc gidm sat vién phu trach quan ly hoat déng
hang ngay cta chuong trinh hodc dich vu phai chiu trdch nhiém ddm bao dap &rng yéu cau nay &
chuong trinh hodc dich vu cuia ho.

N&u quy tac cap phép hién hanh yéu cau, chuong trinh hodc dich vu phai 1ap tai liéu va thuc
thi K& Hoach Ngan Ngira Lam Dung Trong Chuong Trinh (Program Abuse Prevention Plan,
PAPP) va/hodc K& Hoach Ngan Nglra Lam Dung Ca Nhan (Individual Abuse Prevention Plans,
IAPP) d6i v&i cac khach hang ap dung.

T4t ca cac khach hang nhan dich vu tir chwong trinh néi trd déu dwoc xem 1a Ngudi Lén Dé
Bi T6n Thuong trong sudt thoi gian nhan dich vu.

B4t ky chuong trinh hodc dich vu nao chi cung cap dich vu ngoai tri cho ngudi Ién déu
phai xac dinh xem ngudi dé cé phai la Nguoi Lén Dé Bj Tén Thuong hay khong.

a. Viéc xac dinh nay phai dwoc thyc hién trong vong 24 gid ké tir khi ngudi do
duogc tiép nhan vao chuong trinh va trong vong 24 gid ké tir khi nhan duoc bao
céo nghi ngd nguoc dadi hodc nam trong dién bao cdo theo quy dinh néu mét
hodc nhiéu ngudi ldn lién quan dén vy viéc Nguoi Lén Dé Bj Tén Thuong.

Pao Tao Nhan Vién

1.

T4t ca cac chuong trinh va dich vu phai ddm bado rang moi Ngudi Bao Cao Bat Budc mdi
déu duogc tham gia budi dinh huwéng vé quy trinh bdo cdo bén ngoai va ndi bd trong vong
72 gi®» dau tién cung cap dich vu tiép xuc trie tiép véi Ngudi Lén Dé Bj Tén Thuong va hang
nam sau do.
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2.

Khéa dinh huwéng va danh gid hang nam s& thong tin cho Ngwdi Bao Céo Bt Budc vé
cac yéu cau bdo cdo cling nhu dinh nghia theo quy dinh trong Quy Ché Minnesota §
626.557 va § 626.5572, cac yéu cau clia Quy Ché Minnesota § 245A.65, K& Hoach Ngan
Ngira Lam Dung Trong Chuong Trinh (Program Abuse Prevention Plan), cung tat ca céc
chinh sach va thd tuc ndi bd lién quan dén viéc ngan nglra, bdo cdo hanh vi nguwoc dai
ddi véi ngudi nhan dich vu.

People Incorporated s& |ap ho so ghi chép tinh trang cung cap khéa dao tao nay va giam
sat viéc thuc hién cla nhan vién.

Bao Cao

1.

N&u Ngudi Bao Cao Bt Budc biét hodc cé ly do dé cho rang hanh vi ngugc ddi Ngudi Lon
Dé Bj T6n Thuong d3 xay ra hodc Nguwdi Bado Cdo Bat Budc nhan thay Ngudi Lon Dé Bj Tén
Thuong bi chadn thuwong ma khong cé ly do hop ly, Ngudi Bdo Céo Bat Budc phai bdo céo
trong vong 24 gid ké tir khi phat hién ra trudng hop nghi ngd nguoc dai.
Ngudi Bado Cao Bat Budc cé thé hoan thanh nghia vu bdo cdo clla minh bang mot trong
hai cach sau:

a. Truyc tiép glti bdo cdo dén Trung Tam Bdo Cdo Lam Dung Ngudi L&n Minnesota

(Minnesota Adult Abuse Reporting Center, MAARC); hoac
b. Thuyc hién Bdo Cdo NGi BO nhuw dugc mo ta trong chinh sach nay.

Thong Tin Lién Hé MAARC

Sé Dién Thoai MAARC 1-844-880-1574

Nhap Vao Lién Két dé Truy Cap
Biéu Mau

Biéu Mau Truwc Tuyén

Da6i vdi nhirng bao cdo duoc ndp qua hinh thirc dién tir d&€n MAARC, ngudi ndp bdo céo
can lwu lai mét ban sao cha bao cdo sau khi ndp.
Ngudi ndp bdo cdo dé€n MAARC ciling sé tao mot bdo cdo su cé trong vong 24 gidr ké tir
khi phat hién ra sy ¢8, theo Chinh Sach Bdo Cdo Sy C8, va dinh kém bdo cdo MAARC vao
bdo cdo suv co.
Ngudi ndp bdo cdo dén MAARC cling phai hoan thanh tat cd cac yéu ciu bdo cdo bé sung
theo quy dinh cda phap luat hodc theo Chinh Sach Bdo Céo Sy Co.
D3i v&i nhitng bdo cdo bang 101 d&n MAARC, ngudi ndp bao cdo cho MAARC can dua
vao trong bao cdo sy c6 cha minh cic thdng tin sau:
a. Tén cla dai dién MAARC d3 ti€p nhan béo céo.
b. Ngay va gio lap bao cdo nguoc dai.
c. Théng tin chi tiét vé bdo cdo nguoc dai duoc glri cho MAARC, bao gébm ngay
nguwoc dai, loai hanh vi ngwoc d3i can bdo cdo, twdng thuat vé su kién cung
bat ky théng tin lién quan nao khéc.

Bdo Cdo Noi Bo

1.

Bdo Cdo No6i BO can dugc glri dén Nguwdi Chuyén Trach Chinh hodc Ngudi Chuyén Trach Phu.
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a. People Incorporated d3a chi dinh B6 Phan Phap Ché va Tudn Thd ddéng vai tro
la Nguwoi Chuyén Trach Chinh
b. Trong trudng hop Bd Phan Phdp Ché va Tuan Thu cd lién quan dén béo céo,
Gidm Déc Diéu Hanh cd lién quan s& dong vai tro [a Ngudi Chuyén Trach Phu.
N&u Nguwoi Bao Cdo Bat Budc chon thure hién Bao Cao N&i Bo thi phai glri Bdo Cao Noi
B cho B6 Phan Phap Ché va Tuan Tha tai dia chi
legalandcompliance@peopleincorporated.org.
Sau khi nhan dugc Bdo Cdo N6i Bd, B6 Phan Phap Ché va Tuan Thd cd trach nhiém
quyét dinh xem c6 phai bdo cdo cho MAARC hay khéng.
Né&u xdac dinh phai bdo cdo cho MAARC thi can thyc hién trong vong 24 gi® ké tir khi
nhan duwoc Bao Cdo Noi BO.
Trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc Bdo Cao Néi B, BO Phan Phap Ché va
Tuan Thi can glti mot thong bao dén Ngudi Bao Cdo Bat Budc, trong dé cé thong tin:
a. Bdo cdo cé dugc trinh cho MAARC hay khong.
b. Né&u khdng trinh bao cdo cho MAARC, Ngudi Bdo Cdo Bat Budc van cé thé ty
bao cdo cho MAARC.

c. Nghiém cam tra diia ddi vdi cac bdo cdo thién chi.

Panh Gia Noi BO

1.

2.

Phai hoan thanh Danh Gid N&i Bd trong vong 30 ngay ké tir ngay glri bdo cdo vé hanh vi
ngugc dai cho MAARC.

Viéc hoan thanh Banh Gid Noi B6 s& do Nguoi Danh Gid duoc chi dinh thyc hién ddi véi
chuong trinh xay ra hoac phat hién hanh vi nghi ngd nguwgc dai theo Chinh Sach Bido Cao
Su Co.

N&u Ngudi Danh Gid cd lién quan dén hanh vi nghi ngd nguoc dai, B6 Phan Phdp Ché va
Tuan Thu sé chiu trach nhiém vé Panh Gia Noi Bo.

N&u xac dinh can cé hanh dong khic phuc, Quan Ly hodc Gidm Déc Chwong Trinh s&
thong bdo cho B Phan Phdp Ché va Tuan Thu, dong thoi quy trinh 1ap ké hoach khic
phuc s& dwoc bat dau theo chinh sach K& Hoach Hanh Bong Khac Phuc.

Tai Liéu Tham Khdo Phdp Ly

Minn. Stat. § 245A.65 - https://www.revisor.mn.gov/statutes/2023/cite/245A.65
Yéu cau bdo cdo hanh vi nguoc d3i d6i vai chd s& hitu gidy phép.

Minn. Stat. § 626.557 - https://www.revisor.mn.gov/statutes/2023/cite/626.557
Yéu cau bao cdo vé Hanh Vi Ngugc Dai Ngudi Lén Dé Bj Tén Thuong.

Minn. Stat. § 626.5572 - https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/626.5572
Cac dinh nghia vé hanh vi nguoc dai.
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Chinh Sach Bao Cao Hanh Vi Ngwoc Pai Tré Vi Thanh Nién

Ngay buoc Phé Duyét: 12 thang 9 nam 2018

Ngay Sira P6i: 26 thang 4; 3 thang 11 nam 2020

BO Phan Phu Trach Chinh Sach: B6 Phan Phap Ché va Tuan Thd

Pinh Nghia:

“Nguwoc Pai” cd nghia 1a lam dung thé xac va tinh duc, cung vdi viéc bod bé theo
dinh nghta cla Quy Ché Minnesota § 260E.03, Subd. 12.

“Nguweoi Bao Cao Bat Budc” 1a ngudi dugc phap luat yéu cau phai bdo cdo hanh vi nguoc
d3i cho co quan chinh phu thich hop. Tat ca nhan vién cta People Incorporated déu duoc
xem |3 Ngudi Bao Cao Bat Budc.

“Panh Gia N6i Bd” c6 nghia la thd tuc ghi chép danh gia vé su c6 nguoc ddi bi cdo budc
théng qua hoan thanh phan “Panh Gid Cha Quan Ly” trong Bdo Cdo Su C6 trén hé théng
hoé so'y té dién t&r do ngwdi chd tri thich hop thuce hién nhu d3 néu trong Chinh Sach Bio
Cédo Su C6. Danh Gia Noi B& nay nham xac dinh va ghi lai liéu:

Cac chinh sach va thd tuc lién quan da dwgc tudn thu hay chua;

Céc chinh sach va thi tuc cé day dd hay khéng;

Cé can dao tao thém nhéan vién hay khéng;

Sy kién dugc bdo cdo cd gidng vdi céc su kién lién quan dén tré em hodc

dich vu trudc dé hay khong; va

C6 can hanh dong khac phuc dé bao vé sirc khde va sy an toan clia tré em duoc
cham séc hay khong.

Quy trinh Danh gid Noi bd trong chinh sach nay khac véi quy trinh dugc néu trong
Chinh sach banh gid N6i bo.

Chinh sach:

Chinh sach ctia People Incorporated nham muc dich thiét 1ap va thuc thi hé théng bdo cdo nhanh
chéng cac tredang hop nghi ngd nguoc dai tré em. Tat cd nhan vién phai bdo cdo moi hanh vi nghi
ngd nguoc dai tré em theo quy dinh cta phép lut va cic yéu ciu hop déng. Tat cd cac bao cdo
nghi ngd ¢6 hanh vi nguwoc dii s& dwoc xem xét ndi bd trong vong 30 ngay theo lich. Néu can
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thiét, hanh dong khac phuc sé duoc thuc hién dé bao vé sirc khde va sy an toan cla tré em duoc
phuc vu trong cac chuong trinh cta ching toi.

People Incorporated nghiém cam viéc tra diia ddi vdi bat ky ai bdo cdo thién chi trudng hop nghi ngd
c6 hanh vi nguoc dai, hodc doi véi bat ky tré em nao lién quan dén vu viéc bdo cdo.

Quy Trinh:

Téng Quan

1.

T4t ca cac chuong trinh hodc dich vu phai niém yét chinh sach nay & vi tri ndi bat va dé thay
cho khach hang tham gia chuong trinh va/hodc nhan dich vu. B& Phan Phdp Ché va Tuan Thd
can dam bao rang chinh sach dugc niém yét tai tat ca cac co sd.

Tat ca khach hang va phu huynh hodc ngudi gidam hé hop phap cla ho sé duoc cung cip chinh
sach nay khi tiép nhan dich vu.

Chuong trinh hodc dich vu phai cung cdp mét ban sao cta chinh sach nay cho bat ky ai yéu
cau. Quan ly hodc gidm sat vién phu trach quan ly hoat déng hang ngay cda chuong trinh hodc
dich vu phai chiju trach nhiém dam bao ddp rng yéu cau niém yét va cung cip nay & chuong
trinh hodc dich vu cda ho.

T4t ca nhan vién s& dugc dao tao vé chinh sach nay trong qué trinh dinh huéng tai People
Incorporated, trong vong 72 gid ké tir khi cung cap dich vu ti€p xuc truc tiép véi khach hang.
T4t cd nhan vién s& dugc dao tao boi dwdng hang ndm vé chinh sach nay.

Khéa dinh hudng va danh gia hang ndm sé thong tin cho ngudi bao cdo bat budc vé cac yéu cau bao
céo ciing nhu dinh nghia theo quy dinh clia Quy Ché Minnesota, muc 260E.

BA Phan Phap Ché va Tuan Tha s& thiét ké va thuc hién cac khda dao tao dinh hudng. Bd Phan
Nhan Sy s& luu gilt hd so dao tao dinh huwdng. Khdéa dao tao bdi dudng sé duoc cung cap va
lwu gilt hé so théng qua hé thdng quan ly dao tao dién tir.

N&u quy tac cap phép hién hanh yéu cau, chuong trinh hodc dich vu phai 1ap tai liéu va thuc
thi K& Hoach Ngan Nglra Lam Dung Trong Chuwong Trinh (Program Abuse Prevention Plan,
PAPP) va K& Hoach Ngan Nglra Lam Dung Ca Nhan (Individual Abuse Prevention Plans, IAPP)
ddi véi cac khach hang ap dung.

Bdo Cao

1

Néu Nguwdi Bado Cdo Bat Budc biét hodc cho rang cé tré em dang gdp nguy hiém cap bach, ho
phai goi 911.
Né&u Ngudi Bao Cao Bat Budc biét hodc nghi ngd cé hanh vi ngwoc dai tré em tirng xay ra trong

vong 3 ndm qua tinh t&¥ ngay nhan dwoc thong tin, hodc Nguwdi Bao Cao Bat Budc nhan thay tré

bi chdn thwong ma khéng cé ly do hop ly, Ngudi Bao Cao Bat Budc phai thuc hién bao cdo bang
|&i cho co quan thich hop trong vong 24 gitr ké tir khi nhan duoc thong tin.
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Théng tin lién hé (Hién tai, tinh dén thang 1 nam 2024):

Nguwoi Bi Cado Budc

Nguei Can Bao Cao

Lién Hé

Phu huynh, ngu&i giam hg, nha cung
cap dich vu cham sdc tré em tai gia,
nha cung cdp dich vu chdm sdc thay
thé gia dinh hodc nha cung cap dich vu
chdm sdc cd nhan khéng cé gidy phép

Dich Vu Bdo Vé Tré Em Cua
Quan

Tim kiém truc
tuyén cac dich vu
bdo vé tré em
thich hop cla
Quan

Nhan vién tai trung tdm cham sdc tré
em, trung tdm diéu tri ndi tru (strc
khoe tdm than tré em), nha tap thé
danh cho tré em, chuwong trinh danh
cho cha me vj thanh nién, noi tam tru
cho tré em, chuwong trinh diéu trj phu
thudc hda chat cho thanh thiéu nién,
dich vu mién trir cho tré em, dich vu
tam thoi trong khiing hoang cho tré
em, hoac chuong trinh ndi trd danh
cho tré em bj khuyét tat phat trién.

Co Quan Cap Phép clla MN
DHS

651-431-6500

Hanh vi nguoc dai bi cdo budc xay ra
tai co s& cham sdc sire khde tai nha,
bénh vién, trung tdm diéu tri khu vuc,
vién dudng l3o, co s& cham sdc trung
gian cho ngudi khuyét tat phat trién,
hodc v&i ngudi cham séc cé va khong
cb gidy phép.

Van Phong Khiéu Nai Co S&' Y
Té chlaSGYTE MN

651-201-4200 hoac
800-369-7994

Nhan vién tai truérng mam non, tiéu
hoc, trung hoc co s&, truéng cap hai
céng lap hodc truong ban cong néu tré
em la hoc sinh trong truorng. Néu bédo
cdo nhan duoc lién quan dén nhan
vién lam viéc tai cac trwong tu thuc
hodc gido x& thi phai glri truc tiép dén
co quan thyec thi phap luat.

S& Gido Duc MN

651-582-8546,
hoac fax
651-797-1601;

nhan vién lam viéc trong trwong tuw
thuc hodc gido x&, nguoi ngoai gia
dinh va khéng phai la nhan vién tai co
s& duoc quy dinh. Vi du vé nguoi
cham sdc ngoai gia dinh, khong phai la
nhan vién co s& bao gdbm nhan vién
ciu lac bo thé thao va nguoi gilt tré.

Co quan thyec thi phap luat dia
phuong

Tim kiém truc
tuyén thong tin
lién hé cha co
quan thuyec thi
phap luat thich
hop
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3. Ngudi Bdo Cao Bat Budc sé phai glri van ban bdo cdo trong vong 72 gi®, theo huwéng dan cla
co quan.

4. Né&u co quan cung cap biéu mau tryc tuyén hodc biéu mau gidy, Ngudi Bdo Cao Bat Budc s&
phai lvu mot ban sao dé tai 1én clng vdi bdo cdo su cd tuong (rng trong hé théng hd so'y té
dién t& (electronic health record, EHR).

5. Bdo cdo phai bao gobm day d0 thong tin dé nhan dang tré, déi twong lién quan duoc cho la chiu
trach nhiém vé viéc lam dung hodc bd bé tré néu biét, ban chat va mirc d6 clta viéc lam dung hodc
bo bé, cling nhu tén va dia chi ciia ngudi bdo céo.

6. Ngudi Bio Cdo Bat Budc sé can hoan thanh bao cdo su c6 trong EHR trong vong 24 gid sau khi
phat hién ra sy cé.

Danh Gia NGi B

1. Trong vong 30 ngay ké tir ngay glti bdo cdo vé hanh vi nguwoc dai tré vi thanh nién, Nguwdi Danh
Gia chuong trinh lién quan phai hoan thanh danh gia ndi bé ddi vdi bdo cdo su cd tuwong tng,
theo cac quy trinh trong Chinh Sach Bao Cao Sy Cé.

2. Néu dugc yéu cau, bdo cdo su cd nay, bao gdbm ca Ban Danh Gid Noi Bd d3 hoan chinh, s& duoc
cung cap cho cac dai dién ctia S& Dich Vu Nhan Sinh (Department of Human Services) nham thuc
hién cac cudc diéu tra hodc gidm sat cap phép theo yéu cau.

3. Né&u Ngudi Danh Gia cé lién quan dén hanh vi nghi ngd bi nguoc dai thi Giam Déc cha co s& kinh
doanh sé la ngwoi hoan thanh viéc danh gia.

4. Giam Dac cling c6 thé chi dinh mét cd nhan khong lién quan dén hanh vi ngugc dai bi cdo budc
tién hanh Banh Gid N6i Bo.

5. Néu xac dinh can cé hanh dong khac phuc, Quan Ly hodc Giam Déc Chuwong Trinh sé thdng bao
cho Bd Phan Phap Ché va Tuan Thi, ddng thoi quy trinh 1ap k& hoach khic phuc s& duoc bat dau
theo chinh sach K& Hoach Hanh Béng Khac Phuc.

Tai Liéu Tham Khdo Phdp Ly

Minn. Stat. Chuong 260E - https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/260E/full
Quy Ché& Bio Cdo Vé Hanh Vi Ngwoc D3i Tré Vi Thanh Nién

Minn. Stat. 245A.66 - https://www.revisor.mn.gov/statutes/cite/245A.66
Yéu cau danh gia ndi bd
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Chinh Sach Sitrc Khoe Thuéc La cho Khach Hang

Ngay Phé Duyét: Thang 7 nam 2018
Ngay Stra Poi: 22 thang 10 nam 2019, 11 thang 8 nam 2023
Chu S6 Hiru: Hoat Dong

Chinh Sach

People Incorporated cam két cai thién strc khoe cta khach hang, nhan vién va cong
dong ma chung t6i phuc vu bang cach cung cap maéi truvong khéng thudc 14 va cung cap
céac danh gia va diéu tri dua trén giai doan thay dai, cling nhu dao tao va ho trg lién tuc
cho nhén vién.

Pinh Nghia

e “San Pham Thuéc La" bao gém, nhung khong gidi han &, bat ky san pham nao
chtra, lam t&r hodc c6 ngudn goc tir thudc 14, du la nhai, hat, hap thu, hoa tan, hit,
hit qua miii, ngtri hodc nuét bang bat ky cach nao khac. San pham thudc la bao
gom cac aerosol hoac hai chira nicotine hoac céac chat tuong tu duoc hit qua
thiét bi cung cap dién tcr.

« “Tai San” cd nghia la tat ca cac co sd, khu dat, bai dau xe va phuong tién, thuéce
s4 hitu, thué, thué mudn, hgp dong, str dung hoéc kiém soat bai People
Incorporated.

« “Thiét Bi Cung Cap Pién T c6 nghia la bat ky san phdm nao cé thé dugc sur
dung dé€ cung cap nicotine hodc bat ky chat nao khac théng qua viéc hit aerosol
hod&c hoi tir san pham.

Thu Tuc

1. Viéc str dung cac san pham thudc 14, bao gém céac thiét bi cung cap dién t, bai
khach hang bi cam tai tat ca cac tai san cua People Incorporated, ngoai trir
nhirng han ché nay sé khéng ap dung cho khach hang nhan dich vu duoc quy
dinh theo Diéu Luat Minnesota, Chuong 245D néu khach hang doé bat dau nhan
cac dich vu nay trude ngay 1 thang 11 nam 2018.

2. Viéc sd hitu cac san pham thudc la trong phong cua khach hang, bao gém céc
thiét bi cung cap dién t, bi cdm. Nhitrng han ché nay sé khéng ap dung cho
khach hang cu tra trong cac moi truong ma ho khong chia sé khong gian sdng
chung véi bat ky khach hang nao khac va sé khong ap dung cho khach hang nhan
dich vu dugc quy dinh theo Diéu Luat Minnesota, Chuong 245D.



Khéach hang coé thé luu trir cac san pham thudc |1a cda ho trong khu vuc dugc chi
dinh. Tai san cta khach hang sé duoc theo doi bang quy trinh tai san 245l.
Khong vi pham chinh sach nay khi s&r dung mét san pham da duoc Cuc Quan ly
Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky phé duyét dé ban nhu mot san pham diéu tri
thudc 14, nhu mot san pham phu thudc thudce 1a hodc cho cac muc dich y té khac,
néu no6 dugc tiép thi va ban riéng cho muc dich da duoc phé duyét.

Viéc str dung hoédc s& hiru mét San Pham Thudc L4 trén tai san cua People
Incorporated nhu mét phan cda nghi lé tdm linh hodc van héa truyén thong cla
ngudi My ban dia khong vi pham chinh sach nay khi da dugc yéu cau va phé
duyét bang van ban béi quan ly trude khi nghi € dién ra. Néu viéc str dung duoc
phé duyét, n6 khong thé dugc str dung trong nha trén tai san cta People
Incorporated.

Nhan vién chuong trinh phai thong bdo cho tat ca khach hang vé Chinh Sach Stc
Khde Thubc La cua ching t6i trong qua trinh nhap vién va/hodac trude khi nhap
vién va cung cap céac lua chon thay thé cho viéc str dung céc san pham thudc 1a
dua trén giai doan thay déi cia khach hang.

Vi pham chinh séach nay béi khach hang c6 thé dan dén viéc cham dut dich vu
néu hanh dong cta ho anh hudng dén sy chdm sdéc va an toan cua ho hodc sy
chdm soc va an toan cua cac khach hang va nhan vién khéac.

Néu mot nhan vién quan sat thady mot khach hang vi pham chinh sach nay, nhan
vién sé lich su thong bao cho ho vé chinh sach strc khde thudc la cua ching toi
va yéu cau ho khong vi pham chinh sach. Nhan vién sé trién khai cac cong cu
diéu tri thudc 14 phu hop véi giai doan thay d6i cia khach hang va tham gia vao
viéc theo doi b6 sung vai khach hang va/hoac quan ly néu thich hap.

Vai Tro va Trach Nhiém

Tat Ca Nhan Vién

1. Chiu trach nhiém khuyén khich va ho trg khach hang trong viéc chdm séc stc
khoe thudc la phu hop véi céc thuc hanh tét nhat va giai doan thay doi cta khach
hang.

2. Chiu trach nhiém tuan tha Chinh Sach Sirc Khoe Thudc La cho Khach Hang.

3. Chiu trach nhiém dam bao rang tat ca khach hang déu biét vé Chinh Sach Strc
Khode Thuodc La.

4. Chiu trach nhiém thuc hién céc dénh gia trong suot thai gian luu trd cia khach
hang va trién khai diéu tri phu hop dua trén giai doan thay d6i ctia khach hang.

5. Chiu trach nhiém cung cap cac san pham va/hoéc dich vu diéu tri thudc 1a cho
tat ca khach hang dua trén thuc hanh tot nhat va giai doan thay déi cia khach
hang.

6. Chiu trach nhiém ho tro thuc thi chinh sach nay.

Giam Sat va Quan Ly



1. Chiu trach nhiém dam bdo rang tat ca nhan vién déu biét vé Chinh Sach Surc
Khde Thubc La.

2. Chiu trach nhiém dam bao rang chuong trinh cé cac san pham va/hoéc dich vu
diéu tri thudc 14 san cé cho tat ca khach hang.

3. Chiu trach nhiém dam bao tuan thu Chinh Sach Strc Khde Thudc La.

4. Chiu trach nhiém giai quyét cac vi pham chinh sach nay béi khach hang theo
cach phu hop véi khu vuce dich vu hoac kinh doanh cua ho.

CO0O0 va Giam baoc

1. Chiu trach nhiém duy tri va cap nhat Chinh Sach Strc Khde Thudc La cho Khach
Hang.

2. Chiu trach nhiém dam bao rang tat ca nhan vién cé quyén truy cap vao cac
nguon luc dé cé dugc cac san pham va/hoac dich vu diéu tri thudc 14.






PEOPLE

INCORPORATED

MENTAL HEALTH SERVICES

Thira nhan

Bang cach ky tén bén dudi, tdi xac nhan rang tdi da nhan dwoc mot ban sao clia cac chinh sach
People Incorporated sau:

Théng bao vé chinh sdch bdo mat

Section 1557 Théng bao khéng phan biét doi xt

Chinh sach khiéu nai

Chinh sédch méi trwdng khdng thuée 13

Chinh sach chi thj trudc

Chinh sich bao cdo nguoc dai ngwoi lén dé bj ton thuwong
Chinh sach bao cdo nguoc ddi tré vi thanh nién

In tén khach hang DOB

Chir ky khach hang Ngay

Néu phu huynh / ngudi giam hé dang ky thay méat cho khach hang, vui long dién day da cac
thong tin sau:

In tén cia Cha me (ngudi
giam ho va khong giam hg)
hoac Nguwoi giam ho

Chir ky cia Cha me (nguoi Ngay

giam ho va khong giam hg)
hoac Nguoi giam ho
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