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Daim ntawv tso cai no siv rau txhua cov kev pab cuam hauv People Incorporated, cov chaw thiab cov
kws muab kev pab kho mob uas kuv (los yog kuv tus me nyuam) tej zaum tau txais tam sim no los yog
yav tom ntej.

Pom Zoo rau Kev Kho Mob:

Kuv nkag siab tias kuv (los yog kuv tus me nyuam) muaj ib tug mob uas yuav tsum tau kuaj thiab kho. Kuv
yuav muaj lub cib fim los tham nrog People Incorporated cov kws ua hauj lwm rau kuv (los sis kuv tus me
nyuam) txog cov kev kho mob uas People Incorporated thiab nws cov kws ua hauj lwm ntseeg tias tsim
nyog kho. Txhawm rau txoj kev kho no, People Incorporated thiab nws cov kws ua hauj lwm tej zaum yuav
tau suav sau cov ntaub ntawv hais txog kuv (los yog kuv tus me nyuam) kev noj gab haus huv, suav nrog
cov ntaub ntawv xws li keeb kwm kev noj gab haus huv ntawm tsev neeg. People Incorporated thiab nws
cov kws ua hauj lwm yuav cog lus tsis tau txog ib gho txiaj ntsim tshwj xeeb twg uas yuav tau txais los
ntawm ib txoj kev kho mob uas tau xaiv ua, tiam sis People Incorporated thiab nws cov neeg ua hauj lwm
yuav teb kom tau kuv cov lus nug txog txoj kev kho mob uas tau xaiv ua. Kuv muaj feem xyeej tseg tsis ua
ghov kev kho mob uas tau pom zoo uas yog hais ghia ghov no rau cov kws ua hauj Iwm rau kuv (los yog tus
kws uas ua hauj lwm rau kuv tus me nyuam) paub txhua lub sij hawm.

Kev muab cov Nyiaj Pov Hwm thiab Kev Tso Tawm Cov Ntaub Ntawv rau Kev Them Nyiaj:
People Incorporated yuav sau ntawv rau kuv lub tuam txhab muab ntawv tuav pov hwm kom them nyiaj
rau tus ngi kho tus mob thiab kuv tso cai rau muab kuv cov nyiaj tuav pov hwm them mus rau People
Incorporated rau txhua gho kev pab kho mob twg uas tau muab rau kuv (los yog kuv tus me nyuam).

Kuv pom zoo thiab tso cai rau People Incorporated los tso tawm cov ntaub ntawv hais txog kuv, suav
nrog, tiam sis tsis tas rau cov ntaub ntawv kev pab kho rau kev mob hlwb, cov lus sau cia txog kev nce
gib ntawm tus mob, kev cia pw kho mob los yog tso tawm, thiab chaw nyob, mus rau ghov chaw muab
nyiaj tuav pov hwm kuv los yog lwm ghov chaw uas them rau cov kev pab kho mob uas People
Incorporated muab rau kuv (los yog kuv tus me nyuam). Los ntawm ghov kev pom zoo thiab tso cai rau
People Incorporated los tso tawm cov ntaub ntawv no, Kuv nkag siab thiab pom zoo tias cov ntaub
ntawv no yuav raug tso tawm mus rau hauv Minnesota Department of Human Services, Prepaid Medical
Assistance Program Managed Care Organizations, cov chaw muab kev pab cuam hauv lub county,
Medicare, cov chaw is saws las muab nyiaj tuav pov hwm kho mob, los yog lwm cov chaw zoo sib xws
los yog muaj feem xyuam.

Txuas ntxiv, Kuv tso cai rau People Incorporated kom muaj feem gheb ib lub rooj muab txhua cov
nuj nqis uas tsis kam them rov los sib hais rau ntawm cov kev pab kho mob uas tau muab rau kuv (los
yog kuv tus me nyuam) los ntawm People Incorporated mus rau Minnesota Department of Human
Services los yog rau lwm lub chaw tswj xyuas kev tswj hwm txoj cai.

Lub Luag Hauj Lwm Them Nyiaj thiab Kev Pab Nyiaj:

Kuv nkag siab hais tias txawm People Incorporated yuav ua txhua yam kom sau tau cov nuj ngi los
ntawm kuv ghov is saws las cov nyiaj tuav pov hwm them rau cov kev pab kho mob uas muab rau kuv
(los yog kuv tus me nyuam) los, thaum kawg nws yog kuv lub luag hauj lwm los them cov nuj ngi kom
tas rau cov kev pab kho mob uas muab los ntawm People Incorporated - suav nrog rau cov nyiaj nrog
them co-payments, nyiaj rho tawm deductibles, nyiaj tuav pov hwm co-insurance, siv nyiaj kom tsawg
spend-downs los yog lwm cov kev pab kho mob twg uas kuv ghov nyiaj tuav pov hwm tsis muaj nyob
hauv kuv daim phiaj npaj kho mob. Kuv nkag siab tias ghov tau txais cov kev pab kho mob yav tom ntej
ntawm People Incorporated tej zaum yuav raug muab txiav tu vim tsis them cov nuj ngis no.



Yog tias kuv tsis muaj peev xwm them cov nuj ngi no, kuv tuaj yeem ceeb toom rau People
Incorporated cov kws ua hauj lwm txhua lub sij hawm tau, thiab lawv yuav pab kuv xaiv lwm txoj hau
kev kom pab tau kuv (los yog kuv tus me nyuam) tau txais cov kev pab kho mob txuas mus ntxiv, uas
tej zaum yuav muaj ib los yog ntau hom kev pab cuam nyiaj txiag uas yog nyob ntawm kuv ghov teeb
meem tam sim no seb yog li cas.

Cov Kev Txhawj Xeeb thiab Kev Thim:

Yog tias kuv muaj lus nug los yog kev txhawj xeeb hais txog ghov kev tso cai no, Kuv muaj feem
tham tau nrog People Incorporated tus kws ua hauj lwm uas muab daim ntawv foos no rau kuv.
Cov kev tso cai uas kuv muab rau daim foos no yuav tsis tas sij hawm siv tsis tau rau ib hnub tim
tshwj xeeb twg, thiab yuav siv tau txuas ntxiv mus ib txhis, tshwj tias ntshe yog kuv thim kuv cov
lus tso cai los ntawm ghov sau ntawv mus rau:

People Incorporated

Attn: Legal and Compliance

3000 Ames Crossing Road, Suite 600
Eagan, MN 55121

Txawm li cas los xij, txhua yam ua twb ua dhau los lawm thaum kuv ghov kev pom zoo los yog kev tso
cai tseem tsis tau thim yuav siv tau (yuav thim tsis tau).

Los ntawm kev kos npe rau hauv gab no, kuv pom zoo muab kuv ghov kev pom zoo thiab kev tso cai raws li tau
muab piav ghia rau saum toj saud:

Sau Tus Neeg Tau Txais Kev Pab Lub Npe
Hnub Yug

Tus Neeg Tau Txais Kev Pab Kos Npe Hnub Kos Npe

Yog tias niam txiv/tus saib xyuas kos npe sawv cev tus neeg tau txais kev pab, thov ua cov ntaub ntawv txuas mus
ntxiv no kom tiav:

Niam Txiv Sau Npe (muaj ntawv tso cai saib xyuas custodial

thiab tsis muaj ntawv tso cai saib xyuas non-custodial) los yog Tus Saib Xyuas

Niam Txiv Kos Npe (muaj ntawv tso cai saib xyuas custodial Hnub Kos Npe
thiab tsis muaj ntawv tso cai saib xyuas non-custodial) los yog Tus Saib Xyuas
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